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N°413-2021-MDCN-T.

Ciudad Nueva, 13 de setiembre del 2021
VISTO:

El Informe N° 355-2021-SGSG-MDCN-T, de fecha 13 de setiembre del 2021, emitido por la Sub Gerencia de Secretaria General; el Proveido
N° 7718, de fecha 13 de setiembre del 2021, emitido por la Gerencia Municipal, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado en armonia con el articulo Il del Titulo Preliminar
de la Ley N° 27972 - Ley Orgéanica de Municipalidades, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en
los asuntos de su competencia, radicando esta autonomia en la facultad de ejercer actos de gobiero, administrativos y de administracion.

Que, mediante Informe N° 355-2021-SGSG-MDCN-T, de fecha 13 de setiembre del 2021, emitido por la Sub Gerente de Secretaria General
(e), Abog. BETTY KIOKO LOPEZ TANG, solicita se deje sin efecto la Resolucion de Alcaldia N° 340-2021-MDCN-T, donde se designa a la
Sra. Aquilina Eva Onofre Totora como responsable alterno del libro de reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva y se
designe al servidor BACH. ADM. ALBERTO JESUS VILCA FELIX, cono responsable alterno del libro de reclamaciones de la Entidad;

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establece la obligacion de las Entidades del Sector Publico de contar con un Libro
de Reclamaciones, en el cual los usuarios formulen sus reclamos respecto de un servicio de atencion brindado por una entidad publica;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para la gestion de reclamos en las
entidades de la Administracion Publica, en adelante, el Decreto Supremo, el cual tiene por objeto establecer el alcance, las condiciones, los
roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de reclamos ante las entidades de la Administracion PUblica, estandarizando
el registro, atencion y respuesta, notificacion y sequimiento de los reclamos interpuestos por las personas;

Que, conforme el literal d) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, precisa Designar formalmente a los funcionarios o
servidores civiles como Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos
de la entidad. (...)

Que, el articulo 6° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que el ALCALDE es el representante Legal de la
municipalidad y su MAXIMA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA, concordante con lo previsto en el articulo 43° de la citada Ley, establece
expresamente que las Resoluciones de Alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de carécter administrativo y mediante proveido N° 7718,
de fecha 13 de setiembre del 2021, el Gerente Municipal dispone conocimiento y PROYECTAR RESOLUCION;

Que, de conformidad con lo dispuesto por la Constitucion Politica del estado, a las facultades conferidas en el articulo 6° y el numeral 6) del
articulo 20° de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, con visto bueno de la Gerencia Municipal y Gerencia de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR al Bach. Adm. ALBERTO JESUS VILCA FELIX, encargado del Equipo Funcional de Tramite
documentario, como RESPONSABLE ALTERNO DEL LIBRO DE RECLAMACIONES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CIUDAD
NUEVA, a partir del 13 de setiembre del 2021, quien debera cumplir a cabalidad lo establecido en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y
normas complementarias, bajo responsabilidad.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO la Resolucién de alcaldia N° 340-2021-MDCN-T, de fecha 23 de julio del 2021, donde se
designa a la Sra. AQUILINA EVA ONOFRE TOTORA, como responsable alterno del libro de reclamaciones y todo Acto Resolutivo que se
oponga a la presente Resolucién.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Sub Gerencia de Secretaria General y Sub Gerencia de Gestion de Recursos Humano, su
cumplimiento e implementacion de la presente Resolucion, a

ARTICULO CUARTO: DISPONER a la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones cumplan con publicar en el portal
de la institucion la presente Resolucion, www.municiudadnueva.qgob.pe
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